Regulamin Aukgji Internetowych oraz Galerii Ofertowej online prowadzonych przez Agra-Art SA (2025)

REGULAMIN AUKCJI ONLINE, LIVE ORAZ GALERII INTERNETOWEJ
PROWADZONYCH PRZEZ AGRA-ART SA

§ 1. Regulamin

1.

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie ogdélnego regulaminu aukcji Agra-Art zamieszczonego w
katalogu aukcyjnym oraz w Internecie: Regulamin Aukcji Domu Aukcyjnego Agra-Art.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady prowadzenia Aukcji Online, Aukcji Ext-Bid oraz Aukcji Live, a takze
licytacji i sprzedazy w Galerii Ofertowej online prowadzonej przez Agra-Art.

3. Niniejszy Regulamin okresla takze zasady i warunki $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng polegajacej
na udostepnieniu Serwisu w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Regulamin zostaje udostepniony Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy Serwisu.

4. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego
nazwy, domeny internetowej, nalezg do Domu Aukcyjnego, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

5. W zakresie w jakim niniejszy Regulamin nie zawiera stosownej regulacji, stosuje sie odpowiednio
Regulamin Aukgcji Stacjonarnych, o ktérym mowa w pkt 1 powyze;j.

§ 2. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nastepujgce:

1.

2.

No ok~

©

1.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

Aukcja — zorganizowana przez Dom Aukcyjny publiczna sprzedaz Przedmiotéw Aukcji prowadzona w
formie licytaciji.

Aukcja Ext-Bid (Aukcja z przedtuzeniem) — aukcja, w ktérej oferta ztozona w ostatnich 2 minutach
przewidzianego czasu, powoduje przedtuzenie czasu aukcji o kolejne 2 minuty. Aukcja Ext-Bid jest
modyfikacjg Aukcji Online.

Aukcje Live — Aukcja w Internecie odbywajgca sie razem z aukcjg na Sali w czasie rzeczywistym.
Dostawcg Oprogramowania i srodkéw technicznych umozliwiajgcych uczestnictwo w tego rodzaju aukcji
jest: Onebid.pl (dla aukcji w jezyku polskim) oraz Liveauctioneers.com (dla aukcji w jezyku angielskim).
Aukcje Online — aukcja prowadzona w czasie okreslonym w Serwisie przed Dom Aukcyjny.

Aukcje Online z dogrywkg - aukcja prowadzona zgodnie z postanowieniami § 8 Regulaminu.
Aukcjoner — osoba upowazniona przez Dom Aukcyjny do prowadzenia aukcji.

Cena rezerwowa — najnizsza cena sprzedazy Przedmiotu Aukgcji brutto ustalona dla Przedmiotu Aukcji
przez wiasciciela Przedmiotu Aukcji

Cena uzyskana — ostateczna cena ustalona po zakonczeniu Aukgiji.

Cena wywotawcza — cena, od ktérej zaczyna sie licytacja.

. Dom Aukcyjny lub Ustugodawca — Dom Aukcyjny Agra-Art SA, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wilczej

55/63.

Droit-de-suite — opfata z tytutu odsprzedazy oryginalnego egzemplarza utworu plastycznego lub innego
okreslonego ustawg przystugujgca tworcy lub uprawnionym spadkobiercom - Ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. (art. 19—-19)- (szczegodty tutaj).

Nabywca — Uzytkownik, ktéry zgtosit najwyzszg oferte zaakceptowang przez Dom Aukcyjny.

Partner merytoryczny — podmiot, ktéry za posrednictwem Domu Aukcyjnego wystawia swoje obiekty na
aukcjach online prowadzonych przez Dom Aukcyjny. Zasady wystawiania obiektow przez Partnera
Merytorycznego reguluje odrebna umowa miedzy stronami.

Postgpienie — minimalna kwota, o ktérg wzrasta oferta przy licytaciji.

Premium — opfata doliczana do Ceny uzyskanej w wysokosci 20% Ceny uzyskanej.

Przedmioty Aukcji — dzieta sztuki oraz inne rzeczy nie wytgczone z obrotu, powierzone Domowi
Aukcyjnemu do sprzedazy na Aukcjach lub w Galerii Ofertowej online.

Serwis — serwis internetowy Domu Aukcyjnego, stuzacy do przeprowadzania Aukcji Online, cze$ciowo
Aukcji Online z dogrywka, Aukcji Ext-bid, Aukcji Live oraz sktadania ofert w Galerii Ofertowej online,
dziatajgcy w domenie agraart.pl.

Ustawa AML — ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1
marca 2018 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 1132, 163 z p6zn. zm.)

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344 z pézn. zm)
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20. Uzytkownik — uzytkownik Serwisu, ktérego dziatanie ma na celu dokonanie zakupu Przedmiotu Aukcji w
drodze Aukgiji.

21. Vat graniczny — podatek od towardw i ustug, ktéry na podstawie art. 120 ust. 2 i 3 ustawy o podatku od
towarow i ustug stosuje sie do importu dziet sztuki, przedmiotéw kolekcjonerskich, antykow oraz
wewnatrzwspoélnotowego nabycia dziet sztuki oraz do ich dostawy dokonywanej przez podmioty
okreslone w tym przepisie, naliczany przy obiektach sprowadzonych spoza Unii Europejskiej - optata
pobierana od Nabywcy.

22. Umowa Serwisu — umowa o korzystanie z Serwisu, zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu.

§ 3. Przedmiot Aukgji

1. Na Aukcjach oraz w Galerii Ofertowej online wystawiane sg wytgcznie Przedmioty Aukcji o charakterze
dziet sztuki i/lub kolekcjonerskim.

2.  Przedmioty Aukcji sg powierzone Domowi Aukcyjnemu do sprzedazy przez podmioty do nich

uprawnione lub Partnera Merytorycznego. Przedmioty Aukcji podlegajg weryfikacji pod wzgledem

autentycznosci i stanu zachowania przez Dom Aukcyjny lub Partnera Merytorycznego.

Dom Aukcyjny nie umozliwia wstawiania Przedmiotéw Aukcji na Aukcje bezposrednio w Serwisie.

4. Dom Aukcyjny gwarantuje zgodnos¢ cech Przedmiotow Aukcji opisanych w Serwisie ze stanem
faktycznym, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

5. Oswiadczenia i poprawki ogtoszone w czasie trwania Aukcji uzupetniajg opisy zamieszczone w
Serwisie.

6. Dom Aukcyjny zastrzega sobie prawo do wycofania Przedmiotéw Aukcji z Aukcji lub — odpowiednio —
licytacji lub sprzedazy w ramach Galerii Ofertowej online, bez podania przyczyn i nie ponosi z tego
tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

w

§ 4. Serwis

1. Serwis Ustugodawcy jest dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw serwisowych. O przerwach serwisowych i czasie ich
trwania Ustugodawca bedzie w miare mozliwosci informowat poprzez dostepne mu $rodki
porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci poprzez konto Uzytkownika lub komunikaty w
Serwisie.

2. Wymagane warunki techniczne, umozliwiajgce korzystanie z Serwisu, sg nastepujgce:

1. Dostep do Internetu,

2. przegladarka internetowa: Chrome, Edge, Firefox, Safari; Dom Aukcyjny gwarantuje dziatanie
Serwisu na najnowszej wersji wyzej wymienionych przeglgdarek internetowych,

3. posiadanie urzadzenia koncowego (komputer/tablet/telefon komoérkowy) umozliwiajacego
dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny,

4. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej,

5. posiadanie aktywnego numeru telefonu komoérkowego.

3. Dom Aukcyjny nie zapewnia warunkow technicznych wskazanych powyzej, Uzytkownik ponosi wszelkie
koszty zwigzane z zapewnieniem warunkow technicznych, w szczegélnosci koszty dostepu do
Internetu.

4. Serwis jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng.

5. Serwis jest udostepniany przez Dom Aukcyjny za posrednictwem subdomeny dedykowane;j
Uzytkownikowi, ktéra dziata w ramach domeny agraart.pl.

6. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) USUDE, niedozwolone jest umieszczanie w Serwisie tre$ci o
charakterze bezprawnym.

7. Dom Aukcyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ ani poprawnos¢ danych oraz informac;ji
wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu, ani za tres$¢ i poprawnos$¢ danych oraz informacji
wprowadzonych przez Uzytkownika do generowanych z wykorzystaniem Serwisu formularzy oraz
innych dokumentow.

8. Zgodnie z art. 14 ust 1 USUDE, w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych umieszczonych w Serwisie przez
Uzytkownika, Dom Aukcyjny niezwiocznie uniemozliwi dostep do tych danych. W przypadku
umieszczenia przez Uzytkownika danych bezprawnych w Serwisie Dom Aukcyjny bedzie uprawniony do
natychmiastowego zablokowania dostepu do Serwisu Uzytkownikowi oraz zadania naprawienia szkody
wyniktej z naruszen zobowigzan Uzytkownika.
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10.

1.

12.

13.

Dom Aukcyjny ma prawo do usuniecia danych Uzytkownika, jezeli naruszajg one prawo lub prawa oséb
trzecich. Przed usunieciem danych Dom Aukcyjny jednak skontaktuje sie z Uzytkownikiem udzielajgc
Uzytkownikowi odpowiedniego okresu na wyjasnienie watpliwosci, nie krotszego niz 14 dni.

Serwis uzywa plikéw cookies (znacznikéw internetowych). Szczegoétowe informacje o rodzajach oraz
celach uzywanych plikach cookies znajdujg sie w Polityce plikow cookies pod adresem:
https://www.agraart.pl/polityka-plikow-cookies-eu/

Dom Aukcyjny o$wiadcza, iz niezaleznie od podjetych przez niego dziatarn majgcych na celu
zabezpieczenie Serwisu, ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Uzytkownik powinien liczy¢ sig¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione. Uzytkownik powinien réwniez w celu
zapewnienia bezpieczenstwa swojego sprzetu oraz danych stosowaé odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne ochrony danych, informacji i funkcji, zgodnie z wymaganiami RODO i innych
obowigzujgcych ich aktow prawnych.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu byto poprawne. Jednak
Ustugodawca nie gwarantuje, iz nie wystgpig problemy z dostepem do tresci prezentowanych w ramach
Serwisu, jak rowniez transmisjg Aukgcji. Przypadki takie, wraz z ich szczegétowym opisem nalezy
zgtasza¢ do Ustugodawcy na adres e-mail agra@agraart.pl.

Ustugodawca informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujgce na sprzecie,
z ktorego korzysta Uzytkownik (zapory sieciowe, niewtasciwe wersje przegladarki internetowe;j,
programy antywirusowe i inne) mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ mu dostep do ustug oferowanych w
ramach Serwisu.

§ 5. Rejestracja i Uzytkownicy

1.

2.
3.

Warunkiem udziatu w Aukcji objetych niniejszym Regulaminem jest akceptacja jego postanowien oraz
rejestracja zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownikami serwisow Aukcji mogg by¢ osoby petnoletnie o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Woziecie udziatu w Aukcji wymaga zarejestrowania sie w Serwisie i utworzenia konta. Uzytkownik
bedacy osobg fizyczng zobowigzany jest podac: imig, nazwisko, aktywny adres e-mail, adres
zamieszkania, telefon kontaktowy. Jezeli Uzytkownik wystepuje w imieniu osoby prawnej, np. jako jej
petnomocnik lub cztonek organu, zobowigzany jest poda¢ dane rejestrowe osoby prawnej (nr Krs, NIP,
Regon) oraz beneficjentéw rzeczywistych.

W uzasadnionych przypadkach Dom Aukcyjny w zwigzku z realizacjg obowigzkéw natozonych na mocy
Ustawy AML, moze zwrécic¢ sie do Uzytkownika z zgdaniem przedstawienia dodatkowych informac;ji lub
dokumentoéw (wigcznie z numerem dowodu osobistego i numerem PESEL ). Dom Aukcyjny zastrzega
sobie prawo do odmowy rejestracji w przypadku braku dostarczenia informac;ji lub dokumentaciji, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, a takze w sytuacji, w ktérej dokonczenie procesu rejestracji mogtoby
wigzac sie z potencjalnym naruszeniem prawa, w szczegolnosci Ustawy AML, przez Dom Aukcyjny.

W celu utworzenia konta, poza informacjami, o ktérych mowa powyzej, Uzytkownik podaje swoj login,
hasto, wazny adres zamieszkania oraz dane do odzysku hasta.

Konto zostanie aktywowane, gdy Uzytkownik potwierdzi rejestracje poprzez kliknigcie w link
aktywacyjny, przestany przez Dom Aukcyjny na adres e-mail podany podczas rejestracji. Rejestracja i
zatozenie konta Uzytkownika dokonuje sie w chwili klikniecia przez Uzytkownika na link aktywacyjny, o
ktérym mowa w ust. 3 powyzej. W przypadku gdy link nie zostanie klikniety w ciggu 7 dni od dnia jego
wygenerowania podczas rejestracji, Dom Aukcyjny usunie dane osobowe Uzytkownika ze swoich baz.
Dom Aukcyjny moze zarejestrowac i utworzy¢ konto Uzytkownika bez procedury wysytania linka, za
zasadzie odrebnej autoryzacji w siedzibie Domu Aukcyjnego. Uzytkownik zobowigzuje sie podac
prawdziwe i petne dane identyfikacyjne oraz aktualizowac je na biezgco. W celu aktualizacji danych
nalezy skontaktowac sie z Domem aukcyjnym: agra@agraart.pl Dom Aukcyjny zastrzega sobie prawo
do ewentualnej weryfikacji prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika. Dom Aukcyjny rezerwuje
sobie prawo usuniecia Uzytkownika bgdz jego zawieszenia uniemozliwiajgc mu branie udziatu w
Aukcjach, jezeli dziatanie Uzytkownika byto sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem,
Regulaminem Internetowym, a w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik nie wywigzuje sie¢ ze swych
zobowigzan (w tym, m.in. nie wykupuje wylicytowanych Przedmiotéw Aukcji). Dom Aukcyjny zastrzega
sobie prawo uniemozliwienia uczestnictwa w Aukcji bez podania przyczyn.

§ 6. Miejsce Aukgji

1.

Aukcje odbywajg sie pod adresami:
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a. Internetowe Aukcje Online : http://aukcje.agraart.pl
b. Aukcje Live - w czasie rzeczywistym razem z aukcjg na sali jez. polski:
http://agraart.onebid.pl
o  c¢. Aukcje Live - w czasie rzeczywistym (jez. angielski): http://invaluable.com
o d. Aukcje Online Onebid : https://da-agra-art.onebid.pl/
Jezeli Aukcja odbywa sie przy udziale Partnera Merytorycznego, woéwczas informacja o tym bedzie
widoczna na stronach serwiséw.
Wszystkie przedmioty sprzedawane na Aukcji lub w Galerii Ofertowej mozna ogladac w siedzibie Domu
Aukcyjnego (lub w siedzibie Partnera Merytorycznego, o ile aukcja jest prowadzona przy jego udziale).
Dom Aukcyjny proponuje wykorzystanie tej mozliwosci do blizszego zapoznania sie z Przedmiotami
Aukgiji, ich opisem katalogowym i stanem faktycznym.

§ 7. Przebieg Aukcji Online i Ext-bid

1.
2.

Aukcje odbywajg sie w okreslonych ramach czasowych - najczesciej 7 dni.

Rozpoczecie i zakonczenie Aukcji Online nastepujg w okreslonym dniu i godzinie. Aukcja Online toczy
sie wediug czasu Serwera, na ktérym dziata oprogramowanie aukcyjne. W trakcie przebiegu Aukgiji, ten
czas (godziny, minuty oraz sekundy) wyswietlany jest zawsze w prawej, gornej czesci strony
internetowej. Wszelkie zdarzenia, ktére zachodzg w trakcie Aukcji Online (rozpoczecie, zakonczenie,
przedtuzenie, czas ztozenia ofert) odnoszg sie bezwarunkowo do czasu serwera aukcyjnego.
Zakonczenie Aukcji Ext-Bid nastepuje wowczas, gdy zaden z uczestnikéw licytacji nie zalicytuje w
ostatnich 2 minutach przewidzianego czasu Aukgiji.

Uzytkownicy biorg udziat w Aukcji po zarejestrowaniu zgodnie z postanowieniami Regulaminu poprzez
skfadanie deklaracji zaptaty okreslonej przez siebie kwoty za dany Przedmiot Aukcji. Uzytkownik
potwierdzajac kwote poprzez klikniecie przycisku "licytuj" sktada wigzacg oferte aukcyjng zgodnie z Art.
702 K.C.

W przypadku, gdy ztozone zostang dwie oferty o tej samej wysokosci, pierwszenstwo ma oferta ztozona
wczesniej.

System Aukcji Online rejestruje wysokos¢ ofert oraz czas ich ztozenia - mogg one by¢ przegladane
przez zarejestrowanych Uzytkownikéw na stronie "Historia licytacji".

Kupujacy nie majgcy dostepu do Internetu moga zleci¢ Domowi Aukcyjnemu licytowanie w ich imieniu,
sktadajgc oferty mailowo, osobiscie lub telefonicznie po uprzedniej autoryzacji. Zlecenia telefoniczne
nalezy sktada¢ pod numerami: (22) 745 10 20, 745 10 25 lub 625 08 08. Po przyjeciu zlecenia, Dom
Aukcyjny bedzie licytowat w imieniu Uzytkownika loginem: agra_zlecenie.

Uniewaznienie oferty ztozonej omytkowo przez Uzytkownika moze by¢ dokonane wytgcznie po
uzasadnieniu w formie dokumentowej przestanym do Domu Aukcyjnego (pocztg lub na adres
agra@agraart.pl). Dom Aukcyjny ma prawo odméwi¢ wycofania btednej oferty, jezeli moze to wptyngé
negatywnie na funkcjonowanie Serwisu oraz przebieg Aukgcji, oraz gdy takie zgtoszenie dotarto pozniej
niz na 24 godziny przez planowanym zakornczeniem Aukcji.

Nabywca jest osoba, ktéra zaoferuje najwyzsza cene za dany Przedmiot Aukcji w czasie trwania Aukcji
Online (ext-bid).

§ 8. Przebieg Aukgcji Online z dogrywka

1.

Aukcja Online z dogrywka sktada sie z 2 etapdéw:
o 1.1. etap internetowy, polegajacy na standardowej Aukcji Online opisanej w § 7 powyzej, przy
czym:
m a) etap internetowy trwa okreslong liczbe dni i konczy sie o ustalonej godzinie,
m b) ceny uzyskane po zakonczeniu etapu internetowego stajg sie cenami
wywotawczymi aukcji dogrywkowej,
m c) zlecenia ztozone z limitem wyzszym od ustalonej ceny uzyskanej przy zakonczeniu
etapu internetowego beda realizowane w etapie dogrywkowym *.
o 1.2. aukcja dogrywkowa - Aukcja na sali, przeprowadzana zgodnie z zasadami i Regulaminem
Domu Aukcyjnego Agra-Art.
m a) Aukcja rozpocznie sie o ustalonej godzinie i miejscu.
m b) Licytacja Przedmiotow Aukcji rozpocznie sie od cen uzyskanych w etapie
internetowym. Ceny uzyskane w etapie internetowym stajg sie cenami wywotawczymi
w etapie dogrywkowym.
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Zwyciezcg Aukcji Online z dogrywka zostaje osoba, ktéra zaoferowata najwyzszg cene na aukgc;ji
dogrywkowej. Jezeli cena wywotawcza na aukcji dogrywkowej nie zostata przebita, wowczas zwyciezca
zostaje osoba, ktéra zaoferowata najwyzszg cene w etapie internetowym.

Zwyciezce wskazuje Aukcjoner; jest on uprawniony do rozstrzygania kolejnosci zgtoszonych ofert,
zarowno z sali jak i z Internetu czy telefonu, okresla postgpienia w licytacji oraz do rozstrzygania
wszystkich sporéow. Decyzja Aukcjonera jest ostateczna.

(* Moze sie zdarzyc, ze kto$ ztozy zlecenie z limitem i wygra licytacje w etapie internetowym z ceng
nizszg niz jego maksymainy, deklarowany limit. Jezeli w etapie dogrywki pojawig sie wyzsze oferty,
wowczas Dom Aukcyjny bedzie licytowat w imieniu Uzytkownika do limitu zadeklarowanego w etapie
internetowym.)

§ 9. Aukcje Live

1.

2.

Dom Aukcyjny udostgpnia mozliwo$c licytacji w czasie rzeczywistym przez Internet razem z salg
aukceyjna.

Dom Aukcyjny prowadzi sprzedaz Przedmiotoéw Aukcji w ramach Serwisu oraz przy pomocy
oprogramowania i srodkéw technicznych Onebid.pl (czyli partnera zewnetrznego). Oprogramowanie do
Aukgiji Live udostepnia firma Onebid.pl na stronie http://agraart.onebid.pl

Osoby, ktére posiadajg juz konto w systemie Agra-Art oraz status VIP, o ktérym méwi Regulamin Domu
Aukcyjnego Agra-Art, mogg uzywaé swoich parametréw do logowania w serwisie Live. Sg to: email
podany podczas rejestracji konta internetowego w systemie Agra-Art (aukcje online, galeria ofertowa)
oraz hasto.

Warunkiem uczestnictwa jest zarejestrowanie sie na stronie internetowej
http://aukcje.agraart.pl/register_online.php?act=1 oraz uzyskanie statusu VIP, z zastrzezeniem ust. 5
ponize;.

Dom Aukcyjny zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentéw, zaréwno na etapie
rejestracji, jak i na pézniejszych etapach aukcji, okreslonych niniejszym Regulaminem.

Status VIP mozna uzyskac kontaktujgc sie z Domem Aukcyjnym - szczegoéty techniczne dostepne sg w
serwisie https://www.agraart.pl/licytuj-live/status-vip/

Uzytkownik klikajgc na klawisz z wyswietlong na nim kwotg sktada wigzacg oferte zakupu licytowanego
Przedmiotu Aukcji i akceptuje cene w kwocie ukazanej na klawiszu. Klikniecie na klawisz ma takg samg
wage jak podniesienie plakietki licytacyjnej na sali.

Aukcjoner (osoba prowadzgca licytacje na aukcji na sali) jest uprawniony do rozstrzygania kolejnosci
zgtoszonych ofert, zaréwno z sali jak i z Internetu czy telefonu. Decyzja Aukcjonera jest ostateczna.

Po zakonczeniu Aukcji, uczestnicy Aukgji Live otrzymajg podsumowanie swoich zakupéw na adres
email podany przy rejestraciji.

§ 10. Zasady sprzedazy w Galerii Ofertowej online

2

™~

Sktadanie ofert w Galerii Ofertowej online wymaga zalogowania w Serwisie.

Uzytkownik moze sktadac¢ oferty mniejsze od proponowanej ceny.

Uzytkownik moze sktadac¢ oferty wieksze od ofert sktadanych przez innych Uzytkownikow.

Oferty sg prezentowane wszystkim Uzytkownikom - po zalogowaniu.

Czas obowigzywania oferty wynosi 7 dni liczone od momentu jej ztozenia.

Uzytkownik sktadajgc oferte w Galerii Ofertowej online zobowigzuje sie do zrealizowania swojej oferty -
zakupienia Przedmiotu Aukcji po cenie zaoferowanej, o ile jego oferta zostanie potwierdzona przez
Agra-Art w czasie obowigzywania oferty (czyli w ciggu 7 dni od momentu jej ztozenia).

Uzytkownik nie ma prawa wycofa¢ swojej oferty po jej potwierdzeniu przez Dom Aukcyjny.

Dokonanie zakupu Przedmiotu Aukgji - poprzez funkcje/klawisz "kup online" anuluje wszystkie ztozone
wczesniej oferty.

§ 11. Sprzedaz i odbiér Przedmiotéw Aukcji

1.

2.
3.

Do wylicytowanej ceny doliczone zostanie Premium - optata organizacyjna w wysokosci 20% (zwang
Premium) oraz ewentualne optaty dodatkowe: Vat graniczny, droit-de-suite.

W Galerii Ofertowej obiekty majg cene z doliczonymi wszystkimi optatami - wymienionymi w pkt 1.
Naleznos¢ za zakupione Przedmioty Aukcji (kwota wylicytowana + Premium) powinna zosta¢ wptacona
w catosci w terminie 10 dni od daty zakonczenia Aukgji. Ptatnosci mozna dokona¢ za pomocg przelewu
bankowego, kartg ptatniczg (przez Internet lub w siedzibie Domu Aukcyjnego) lub gotowka.
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10.

Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokonywac na konto: Bank PeKaO SA PLN 69 1240 6218 1111
0010 7726 1501

Wszelkie koszty transferu srodkow i optaty bankowe pokrywa kupujacy.

Ptatnosci kartg ptatniczg mozna dokonywac poprzez bezpieczne strony Domu Aukcyjnego:
https://galeria.agraart.pl/pay-form/ . Dom Aukcyjny nie przechowuje danych kart ptatniczych, autoryzaciji
transakcji dokonuje firma First Data Polska S.A. Al. Jerozolimskie 92 00-807 Warszawa.

O ile nie ustalono inaczej, za zakupione obiekty nieodebrane w terminie 30 dni od daty aukcji lub
zakupu w Galerii Ofertowej online, Dom Aukcyjny bedzie liczyt sktadowe w wysokosci 40 zt dziennie za
jeden obiekt.

Odbioru Przedmiotéw Aukcji mozna dokona¢ osobiscie w siedzibie Domu Aukcyjnego (lub Partnera
Merytorycznego) w godzinach pracy Domu Aukcyjnego.

Przedmioty Aukcji wylicytowane i zaptacone, mogg by¢ na zyczenie i ryzyko wystane na koszt Nabywcy
pocztg kurierskg, zgodnie z jego instrukcjg i po uzgodnieniu warunkéw z Domem Aukcyjnym. Dom
Aukcyjny moze odmowi¢ wysyiki, jezeli istnieje ryzyko uszkodzenia Przedmiotu Aukcji podczas
transportu.

Dom Aukcyjny moze zapakowa¢ Przedmiot Aukcji do wysyiki po ustaleniu warunkéw z wiascicielem i
optaceniu kosztéw pakowania. Dom Aukcyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia Przedmiotu
Aukgcji w trakcie transportu.

§ 12. Reklamacje i prawo odstgpienia od umowy sprzedazy

1.
2.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane bedg zgodnie z przepisami prawa polskiego.
Uzytkownik ma prawo w ciggu 14 dni zwrécic¢ zakupiony Przedmiot Aukciji, jezeli jego opis katalogowy
nie zgadza sie ze stanem faktycznym i nie zostat pdzniej uzupetniony lub skorygowany przez Dom
Aukcyjny zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszego Regulaminu, co powinno byé poparte wiarygodnymi
ekspertyzami.
W przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ (Aukcje Online oraz Aukcje Ext-bid), nabywca moze w
terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.
Bieg czasu w ktorym jest dozwolony zwrot bez uzasadnienia zaczyna sie od objecia towaru w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$swiadczenia przed jego uptywem. Formularz odstgpienia
od zawartej Umowy Sprzedazy stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu Internetowego.
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie stosuje sie do Aukgji Live poniewaz towarzyszg one
zawsze publicznej Aukcji na sali. (szerzej patrz Regulamin Aukcji Domu Aukcyjnego Aara-Art)
Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
Uzytkownik bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przykltadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
o  6.1. uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr
4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy
sprzedazy. Regulamin organizaciji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwo$ci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreslenia regulaminu organizaciji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich.
(Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).
o  6.2. uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu z Domem Aukcyjnym. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegdlinych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji
Handlowe;j.
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o  6.3. moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu z Domem Aukcyjnym,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) Ustugodawca jako przedsiebiorca majgcy siedzibe w Unii zawierajgcy internetowe
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online
Dispute Resolution) umozliwiajgcej pozasgdowe rozstrzyganie sporéw:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres poczty elektronicznej Domu Aukcyjnego: agra@agraart.pl

§ 13. Odstgpienie od sprzedazy przez Dom Aukcyjny

1.

W przypadku zwtoki w zaptacie za Przedmiot Aukcji, Dom Aukcyjny wezwie zwyciezce aukcji/Nabywce
do zapfaty w terminie nie krotszym niz 10 dni z zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu Dom Aukcyjny odstgpi od umowy. W przypadku braku zaptaty w wyznaczonym
terminie, Dom Aukcyjny uprawniony jest do odstgpienia od umowy sprzedazy i rozpoczecia procedury
windykacji.

W kazdym przypadku uzasadnionego podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, Dom
Aukcyjny ma prawo odstgpic¢ od realizacji sprzedazy, niezaleznie od stopnia zaawansowania jej
realizaciji.

§ 14. Odpowiedzialnos¢

1.

Dom Aukcyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne i prawne oferowanych Przedmiotow
Aukgiji, jesli Nabywca wiedziat o wadzie w chwili sktadania oferty. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony konsumentéw, Dom Aukcyjny nie ponosi
odpowiedzialnosci za wady fizyczne i prawne Przedmiotéw Aukgji, o ktérych to wadach nie posiadat
wiedzy.

Dom Aukcyjny nie bierze odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek problemy, utrudnienia, a w szczegdlnosci
brak mozliwosci licytacji spowodowany trudnosciami lub awarig techniczng po stronie Uzytkownika lub
operatora tgcza internetowego lub awarig urzgdzen wykorzystywanych do obstugi Aukgciji.

Dom Aukcyjny nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikite podczas licytacji w czasie rzeczywistym w
Internecie (a w szczegdlnosci opoznienia) wskutek ztego funkcjonowania tgczy internetowych i/lub
oprogramowania Uzytkownikow.

§ 15. Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

1.

Dom Aukcyjny jest administratorem danych osobowych przetwarzanych przez Dom Aukcyjny w zakresie
niezbednym do $wiadczenia oferowanych ustug, w tym w szczegdlnosci mozliwosci uczestnictwa w
Aukcjach.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych przez
Ustugodawce w zakresie niezbednym do $wiadczenia oferowanych ustug.

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., tzw. RODO.

Uzytkownik, ktory dokonat rejestracji w ramach Serwisu ma prawo dostepu do danych, ich poprawiania,
zgdania ich usuniecia, a takze prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg
przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. Dane mozna przeglada¢ oraz zmienia¢ po
zalogowaniu do Serwisu, w ramach konta danego Uzytkownika lub poprzez kontakt z Ustugodawca pod
adresem poczty elektroniczne;.

Szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, prawa Uzytkownikéw w zwigzku z
przetwarzaniem ich danych osobowych zawiera Polityka Prywatnosci znajdujgca sie na stronie:
https://www.agraart.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie https://www.agraart.pl/regulaminy-aukcji/ w formie
umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie w dowolnej formie. Uzytkownik moze zapisaé
Regulamin na dowolnym nos$niku.
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Dom Aukcyjny zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, w kazdym czasie. Przy
czym w odniesieniu do aukcji juz ogtoszonych stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym
nawet jezeli zmiany Regulaminu wesztyby w zycie przed jej rozpoczeciem.

Dom Aukcyjny jest zobowigzany do zbierania danych osobowych klientéw dokonujgcych transakcji
powyzej rownowartosci 15 000 euro zgodnie z ustawg z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2000 r. nr 116, poz. 1216 z pdzniejszymi
Zmianami).

Regulamin i stosunki umowne migdzy Uzytkownikiem a Domem Aukcyjnym podlegajg prawu polskiemu
i zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2022.
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